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Artikel 1 - Definities 
Onder opdrachtnemer wordt verstaan: Matatechniek. Onder opdrachtgever wordt verstaan: 
iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die werkzaamheden laat uitvoeren door 
opdrachtnemer. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, werkzaamheden, 
overeenkomsten en leveringen van diensten door Matatechniek. 
2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

Artikel 3 - Offertes en overeenkomsten 
1. Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 14 dagen, tenzij anders vermeld. 
2. Een overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtgever akkoord geeft op de offerte, 
schriftelijk of mondeling. 
3. Meerwerk wordt apart in rekening gebracht 

Artikel 4 - Uitvoering van werkzaamheden 
1. Werkzaamheden worden uitgevoerd volgens de geldende normen, waaronder de 
NEN1010 en NEN3140 waar van toepassing. 
2. Opdrachtnemer zal werkzaamheden naar beste inzicht en vakmanschap uitvoeren. 
3. Opdrachtgever zorgt voor vrije toegang tot de werkplek, aanwezigheid van de juiste 
aansluitingen en een veilige werkomgeving. 
4. Indien werkzaamheden vertraging oplopen door omstandigheden buiten de schuld van 
opdrachtnemer, kunnen extra kosten worden doorberekend. 

Artikel 5 - Prijzen en betaling 
1. Alle prijzen zijn exclusief btw tenzij anders vermeld. 
2. Het arbeidstarief kan afhankelijk van het type opdracht; een vast tarief, start tarief met 
uurtarief, of een uurtarief. Opdrachtnemer mag altijd het eerste uur in rekening brengen, 
ondanks dat de opdracht wellicht minder dan één uur werk is. Dit geldt ook wanneer 
opdrachtgever niet thuis is op het afgesproken tijdstip. 
3. Tarieven kunnen variëren afhankelijk van het gewenste tijdstip en de mate van spoed. Voor 
spoed-, avond- en weekendwerkzaamheden kunnen hogere tarieven gelden. Er is sprake van 
spoed wanneer een opdracht binnen 48 uur moet worden uitgevoerd. Opdrachtnemer is 
gerechtigd de tarieven te allen tijde te wijzigen, onder meer bij uitzonderlijke drukte. 
4. Facturen dienen binnen 7 dagen na factuurdatum betaald te worden. 
5. Bij niet tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim. 
6. Eventuele incassokosten komen voor rekening van opdrachtgever 



Artikel 6 - Meerwerk 
1. Werkzaamheden buiten de oorspronkelijke offerte worden beschouwd als meerwerk.  
2. Meerwerk kan ook ontstaan indien de feitelijke situatie afwijkt van de vooraf verstrekte 
omschrijving, het probleem ernstiger blijkt dan verwacht of tijdens de uitvoering 
omstandigheden aan het licht komen die vooraf niet bekend waren. 
3. Meerwerk wordt uitgevoerd na overleg met opdrachtgever. 
4. Meerwerk kan mondeling overeengekomen worden 

Artikel 7 - Oplevering en aansprakelijkheid 
1. Opdrachtgever dient het werk direct na oplevering te controleren. 
2. Klachten dienen binnen 7 dagen schriftelijk gemeld te worden. 
3. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade veroorzaakt door 
aantoonbare nalatigheid. 
4. De aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende werkzaamheden. 
5. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, 
bedrijfsschade, winstderving of schade als gevolg van uitval van installaties. 
6. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor bestaande gebreken of storingen in reeds aanwezige 
installaties die tijdens of na werkzaamheden zichtbaar worden. 
7. Indien werkzaamheden worden uitgevoerd op bestaande of verouderde installaties, geschiedt 
dit voor risico van opdrachtgever tenzij schriftelijk anders overeengekomen 

Artikel 8 - Garantie 
1. Op installatiewerkzaamheden geldt een garantie van 12 maanden op montagefouten. 
2. Fabrieksgarantie op materialen loopt via de fabrikant of leverancier. 
3. Garantie vervalt bij onjuist gebruik, wijzigingen door derden, overbelasting van de 
installatie of slecht onderhoud. 
4. Garantie omvat uitsluitend herstel van montagefouten en nooit gevolgschade, arbeidsloon 
van derden of vervangende voorzieningen. 
5. De opdrachtnemer dient in gelegenheid te worden gesteld om montagefouten te herstellen. 

Artikel 9 - Annulering 
1. Bij annulering binnen 24 uur voor aanvang van de werkzaamheden kan opdrachtnemer kosten 
in rekening brengen. 
2. Reeds bestelde materialen worden volledig doorberekend. 

Artikel 10 - Overmacht 
1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor vertragingen door overmacht. 
2. Onder overmacht vallen onder andere stroomstoringen, leveringsproblemen, ziekte en 
extreme weersomstandigheden 

Artikel 11 - Eigendomsvoorbehoud 
1. Geleverde materialen blijven eigendom van opdrachtnemer totdat volledige betaling heeft 
plaatsgevonden. 

  



Artikel 12 - Door opdrachtgever aangeleverde materialen 
1. Indien opdrachtgever zelf materialen, apparatuur of onderdelen aanlevert voor de 
uitvoering van werkzaamheden, is opdrachtnemer niet aansprakelijk voor defecten, storingen, 
incompatibiliteit of schade aan deze materialen. 
2. Schade aan door opdrachtgever aangeleverde materialen of apparatuur, ontstaan tijdens 
montage, aansluiting, inbedrijfstelling of testen, kan niet worden verhaald op opdrachtnemer, 
tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 
3. Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor garantie op door opdrachtgever zelf 
aangeschafte materialen. 
4. Eventuele extra werkzaamheden of vertragingen veroorzaakt door de door opdrachtgever 
aangeleverde materialen mogen aanvullend in rekening worden gebracht 

Artikel 13 - Opschorting werkzaamheden 
1. Opdrachtnemer heeft het recht werkzaamheden direct stil te leggen indien: 
– Onveilige situaties ontstaan; 
– Betalingstermijn worden overschreden; 
– Opdrachtgever zijn afspraken niet nakomt; 
– Noodzakelijke materialen of toegang ontbreken. 
Eventuele hierdoor extra ontstane kosten komen voor rekening van de opdrachtgever 

Overig 
Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Indien een 
bepaling geheel of gedeeltelijk ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen onverminderd van 
kracht. 

Opdrachtnemer is gerechtigd deze algemene voorwaarden te allen tijde te wijzigen. Wijzigingen 
worden geacht te zijn aanvaard en behoeven niet afzonderlijk te worden gemeld. 

In gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, is het Nederlands recht van toepassing. 
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